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Esse livro, fruto de um trabalho exaustivo de seu coordenador
e dos diversos autores que o construiram, pode ser considerado
COm um novo marco, pois traz no seu contedldo uma sintese
relativa a temas diversos e importantes para a ergonomia. Nes-
ta versdao em portugués, encontramos em seus capitulos qua-
renta provenientes da edigdo original em francés (Falzon, 2004)
e mais quatro adicionados. Adquirimos com esta obra uma fon-
te de conhecimento para todos interessados no desenvolvimen-
to de suas a¢des profissionais, no ensino, nas pesquisas e, nos
debates na sociedade sobre as questdes do trabalho.

Quando se trata do desenvolvimento da ergonomia, busca-se
uma maior inser¢ao no mundo da produgdo com o objetivo de
entender e para construir solugdes para a ampla gama de pro-
blemas que fazem parte do dia a dia de trabalhadores em todos
setores da economia. Encontramos aqui subsidios para compre-
ender questdes da atividade do trabalho, sejam elas relativas a
metodologia ou a aspectos gerais, muito significativos com re-
lagdo a paradigmas sobre o trabalho humano. O livro contém
uma base importante de informacoes e, sobretudo de material
para reflexdes e para busca de solugdes em areas muito distin-
tas, como a concep¢ao de programas de computador, o trabalho
de mediacao e intervencdo social, a arquitetura e a constru¢ao
civil, a agricultura, entre outras. O espectro de questdes trata-
das no livro engloba ainda a variabilidade de populag¢des, pois
trata de problemas muitas vezes esquecidos no mundo da pro-
dugdo, mas que estdo cada vez mais presentes no espacgo pd-
blico, como a preocupagdo com o envelhecimento, com pessoas
que tém necessidades especiais e, com a questao de género.
De uma maneira mais especifica, ap0ds ter sintetizado as diferen-
tes partes e capitulos do livro — de modo a transmitir uma idéia
mais precisa dos seus contelidos e respeitando por isso a se-
quéncia de apresenta¢ao dos diferentes contributos — iremos
realcar alguns aspectos desta interessante obra coletiva.

No inicio, Pierre Falzon nos propde a leitura do livro trazendo
no prefacio alguns tépicos para ajudar o leitor a compreender a
proposta. Ele critica as visdes mais estreitas sobre a ergonomia,
principalmente aquelas que buscam reduzir o seu escopo de
preocupacdes a um campo restrito, como a ergonomia ligada a
aspectos fisicos do trabalho. A partir de uma visdao da histéria
recente da ergonomia ele propde que o livro seja visto como

uma visao generalista onde é possivel encontrar variadas di-
mensdes da ergonomia, a de seus dominios de pesquisa, a de
sua metodologia e, possiveis aplicacoes.

Ao trilhar a lista de autores e o sumario dos capitulos podemos
ja ter uma idéia da dimensao da obra e do escopo por ela pro-
posto. E interessante reforcar que ha, entre os autores, ao me-
nos, trés geragdes de pessoas ligadas a ergonomia e que, em
sua grande maioria, se ndo todos, estao alinhados com a pro-
posta da ergonomia da atividade. Dentre os autores, ha aqueles
que provavelmente foram professores de quase todos os parti-
cipantes da obra e, de muitos que fizeram seus estudos na
Franca. Infelizmente, por ndo estar mais conosco, Alain Wisner
ndo escreveu para esse livro. Por outro lado, a sua presenca se
faz sentir, ndao apenas em citagdes nos capitulos, mas também
pelo seu pensamento que se faz presente direta ou indireta-
mente. A presenca de textos de Antoine Laville, ndo mais pre-
sente entre nés, de Jacques Leplat e Maurice de Montmollin é
muito significativa quando pensamos nos pilares da ergonomia
da atividade. Evidentemente que na lista de autores ndao cons-
tam todos aqueles que tem contribuido de maneira significativa
para o avan¢o da ergonomia na Franca e, em outros paises. Fica
ai uma sugestdao para a continuidade deste livro, talvez como
uma possibilidade de incluir ainda mais autores e temas que
constroem esse dominio tao fascinante do conhecimento e das
acdes humanas.

Em seu capitulo inicial, na primeira parte do livro, Pierre Falzon
propde uma introdugdo a disciplina acentuando as suas defini-
cOes e a importancia de algumas obras que tiveram um papel
significativo na fundacdo e na construcao desta linhagem em
ergonomia. Ressalte-se a importancia significativa da contrapo-
sicdo aos modelos dominantes nas décadas de 40-50 no mun-
do da produgdo e nas universidades, quando pouco se conhecia
ou até mesmo se desdenhava o papel significativo dos sujeitos
para o sucesso da producdo, muitas vezes em detrimento de
sua salde. Infelizmente, apesar de toda essa trajetéria da ergo-
nomia moderna, ainda ha muita prevaléncia de pensamentos
errdneos sobre o trabalho e sobre a importancia de um trabalho
adequado, interessante, desafiador, promotor de salde e de
competéncias para os trabalhadores. Ainda neste capitulo ha
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referéncias significativas com relagdo aos campos de especiali-
zacdo, as possibilidades de aplicagdo e as fontes de conheci-
mento em ergonomia. Com relacdo as praticas em ergonomia ou
autor propde uma distingdo como atividades de diagnéstico e
intervencao, como processos de resolu¢ao de problemas mal
definidos e como atividade de resolucao colaborativa. Concei-
tos fundamentais em ergonomia, como a distincao entre tarefa
e atividade sdo tratados neste capitulo. O autor propde uma
leitura interessante relativa a esses conceitos incluindo algumas
distingdes, como na questdo da tarefa prescrita, aquilo que é
explicito e o que é implicito. Ainda discute aquilo que é compre-
endido, aquilo que é apropriado, constituindo a tarefa efetiva.
Sob o ponto de vista da atividade, Falzon da relevancia para a
regulacdo, seja ela como um processo de retro-alimentacdo lon-
ga ou curta, ou ainda, distinguindo como uma questdo de sis-
tema ou da atividade propriamente dita. Discute ainda as con-
sequéncias das atividades com rela¢do a salde e a aquisi¢ao de
competéncias.

Antoine Laville nos propde uma viagem na histdoria da ergono-
mia, na sua vertente francofonica. Esse capitulo é fruto de um
longo trabalho que ele desenvolveu, qui¢d o seu dltimo, onde
ele se propds a partir de levantamentos feitos em extensa do-
cumentacgdo, de entrevistas, discussdes e muita conversa com
seus colegas, com alunos, e com diferentes atores sociais, cons-
tituir a histéria, que em boa parte ainda estava e esta aconte-
cendo. Indo mais alem da ergonomia propriamente dita, o autor
faz referencias a histéria do trabalho e sua relagao com o desen-
volvimento das técnicas e do conhecimento. Sobretudo, faz re-
ferencia a questdao da salde, infelizmente trilhada a partir dos
acidentes e das doencas. Ainda sem poderem ser chamados
explicitamente de ergonomistas, ele cita iniGmeros autores, que
desde ha muito tempo (ele cita explicitamente a idade média, o
renascimento) seguidos de cientistas mais modernos, tém pro-
curado entender e propor melhorias no trabalho. Ha, nesse tex-
to, varias referéncias ao desenvolvimento da ergonomia moder-
na, principalmente na Franca e na Bélgica, bercos da ergonomia
da atividade. Ele nos propde uma reflexao que comporta aspec-
tos relativos a questao campo / laboratério, ao campo de atua-
¢do da ergonomia, englobando somente o posto de trabalho ou
se estendendo a questdes organizacionais e, ainda com relagao
ao equilibrio necessario entre as questdes de saiide e de pro-
dutividade.

Com relacdo a proximidade da ergonomia com outras discipli-
nas, Jacques Leplat e Maurice de Montmollin nos propdem uma
discussdo sobre a autonomia e a especificidade da ergonomia e
a sua constituicdao enquanto area de conhecimento e como pro-
fissdo. Para os autores essa questao pode ser analisada sob
dois pontos de vista, aquele que a considera como uma disci-
plina que tem contornos convencionais justificada mais por
suas caracteristicas de intervencdo profissional, para a qual se-
riam utilizados os conhecimentos de ciéncias vizinhas, adotan-
do portanto uma postura de interdisciplinaridade. O segundo
ponto de vista acentua a especificidade da disciplina, para o
qual, haveria paulatinamente a constituicao de um saber espe-

cificamente ergon6mico, com uma organizacdo e uma logica
prépria. Os conhecimentos e os métodos se adaptariam pro-
gressivamente a esta perspectiva. Os autores discutem as van-
tagens de cada ponto de vista e propdem um debate com al-
gumas disciplinas que tratam, mesmo que de maneira parcial,
do trabalho, como a biologia humana, a medicina do trabalho,
as ciéncias cognitivas, a psicologia do trabalho, a sociologia do
trabalho, a organizagdo do trabalho e as ciéncias da gestdo.
Sem buscar a exaustdao do tema, elas ainda mostram que have-
ria outras disciplinas que seria importante discutir, como as ci-
éncias da educacado, a psicodinamica do trabalho e as ciéncias
da engenharia. Esse tipo de questionamento seria, segundo o0s
autores, muito importante na formag¢ao de ergonomistas.

Ao iniciar a segunda parte do livro (Fundamentos tedricos e
quadros conceituais), Francoise Dopler propde uma discussao
sobre “trabalho e sadide”. No texto ela propde uma leitura so-
bre o trabalho a partir de varias dimensdes, como o seu lugar
na vida ativa das pessoas, assim como a sua evolu¢do mais
recente. Faz meng¢ao a mudancas nos tempos do trabalho, no
seu conteddo, incluindo os problemas ligados a terceirizacao,
aos fendmenos de intensificacdao e “densificagao” do trabalho,
assim como as novas formas de gestdo, de prescri¢dao, e das
condi¢des de trabalho. Ainda trata de questdes demograficas,
acentuando a importancia das idades intermediarias na consti-
tuicdo das populagdes de trabalhadores, o problema da inser-
¢ao no mercado de trabalho dos jovens e a importancia crescen-
te das mulheres no mercado de trabalho. Com relacdo a salde
ela mostra a evolugao dos conceitos e dos diferentes problemas
vivenciados pelos trabalhadores, numa perspectiva histérica.
Propde também uma leitura baseada numa tipologia onde es-
tao incluidos os acidentes de trabalho, as patologias ligadas ao
ambiente de trabalho, de sobrecarga fisica, de ordem psicolégi-
ca, e a deterioracdo da sa(de (patologias infra-clinicas). Por
outro lado, faz mencao, se apoiando em outros autores, a ques-
tdo da construcdo da salide como um processo de construgao
ao longo da vida, como fonte de plenitude, como fonte para o
desenvolvimento de competéncias. Ela compara pontos de vista
sobre a salde oriundos da toxicologia, da medicina do traba-
lho, da psicodinamica do trabalho, da clinica do trabalho e da
ergonomia, no que diz respeito as suas diferencas e similarida-
des. Por fim, deixa a questdo relativa a importancia do trabalho
como um mediador permanente na busca do sentido as nossas
vidas.

Luc Desnoyers propde no capitulo seguinte uma leitura sobre a
questao da aquisi¢cdo da informacado. Ele discute a evolucao dos
conhecimentos na area, principalmente acentua a importancia
do ser humano como ativo na busca da informacdo e nao ape-
nas como um ser dotado de um fisiologia que captaria, através
de 6rgao sensoriais as informacdes provenientes do ambiente,
das maquinas. Sdo discutidos pelo autor diversos aspectos liga-
dos a obtengdo de informacdo visual e a importancia da a¢ao
do ergonomista para facilitar esses processos. A partir de varios
estudos, mostra a importancia das estratégias dos trabalhado-
res para obter informagdes, por exemplo, o que privilegiam e a
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distancia com relacdo a um modo operatério prescrito. Para fa-
cilitar a acao dos trabalhadores seria necessario, portanto, pro-
jetar a iluminacdo utilizando as técnicas existentes em acordo
com as necessidades operacionais e com as propriedades e li-
mita¢des da visdo. Discute ainda a importancia das informacdes
auditivas em relacdo as propriedades auditivas, assim como a
importancia do ruido ndo apenas como um risco a salde, mas
também como um risco para a capta¢do da informacao auditiva.
Acentua a importancia do conceito de escuta em oposicdo ao
conceito da audicdo como um processo passivo. Ele ainda pro-
pde o reconhecimento da importancia da captacao da informa-
cdo através do tato, para o autor a obtencdo da informacao
através das maos é o resultado de uma atividade especifica que
também contribuiria para a conducao do gesto.

Michel Millanvoye escreveu um capitulo sobre o ambiente fisico
e como tratar a questdo da exposi¢ao dos trabalhadores ao
ruido, a vibragdo, ao clima, a iluminacdo nos seus locais de
trabalho. Para o autor, a analise das “ambiéncias fisicas” seria
necessaria para completar as analises ergondmicas do trabalho
e para ajudar a medir a exposicao a agentes agressivos a salde
do trabalhador. O autor discute o fato que, apesar dos riscos,
principalmente quando a exposicao seja excessiva, os trabalha-
dores obtém informagdes sobre o estado dos dispositivos ou
dos produtos que estdo em processo. Essa relacdo entre expo-
sicdo e aquisicao de informacgdes é para o autor importante ao
se projetar modificagdes nos postos de trabalhos. Ainda Millan-
voye propde uma discussao sobre as estratégias para medigao
e como analisar os resultados de uma avaliacdo a exposigao,
acentuando a limitagdo das normas e a importancia de se con-
siderar esta questdo numa perspectiva mais ampla onde as
solugdes ndo sejam apenas técnicas, mas incluam também as-
pectos organizacionais.

O trabalho em condicbes extremas, € tratado pelos autores do
capitulo sete do livro, Marion Wolff e Jean-Claude Spérandio,
deveria, a todo custo ser evitado, pois estas situacdes seriam
perigosas ou intoleraveis. Essas condi¢cdes seriam toleraveis
apenas em circunstancias excepcionais e de pouca duragdo. Os
autores discutem mais especificamente o assunto da termore-
gulacdo no trabalho sob fortes exigéncias térmicas, o trabalho
em altitude, os ruidos muito elevados, o estresse e a manuten-
cao prolongada dos periodos de vigilia, sobretudo quando ha
uso de substancias quimicas estimulantes. Como conclusdo os
autores afirmam que o trabalho em situacdes extremas s6 pode
ser aceito quando é inevitavel e, além de durar pouco, s6 po-
dem ser executados por pessoas selecionadas, acompanhadas
no plano fisiolégico e psicolégico, alem de serem treinadas para
tal tipo de atividade.

Trabalhar em hordrios atipicos é o tema proposto por quatro
autores (Béatrice Barthe; Charles Gadbois; Sophie Prunier-Poul-
maire e Yvon Quéinnec). Neste capitulo é discutida a questao
da necessidade que ha na sociedade moderna para que diferen-
tes tipos de empresas, em quaisquer setores da economia, ope-
rem em horarios outros que aqueles considerados como mais

tradicionais, como as oito horas diurnas. Para evitar efeitos ne-
fastos para a salde humana e responder as necessidades da
producdo, os autores propoem uma discussao baseada em va-
rios estudos que consideram as caracteristicas da temporalida-
de humana, os problemas de salde ja conhecidos e as reper-
cussoes sobre a eficiéncia, as experiéncias ja existentes, além
de propor uma metodologia para a elaboracao de solugdes
aceitaveis. Hd um desenvolvimento interessante de idéias rela-
tivas aos ritmos biolégicos, correlacionando-os como os tempos
da sociedade, da vida fora do trabalho e a dinamica temporal
das atividades no trabalho. Apresentam também diversos as-
pectos relativos a gestdo dos conflitos causados pela discor-
dancia dos horarios de trabalho com os outros tempos bioldgi-
cos e sociais. Com relagdo as conseqiiéncias, podemos dar
evidéncia problemas do impacto econ6mico, alids pouco estu-
dados, ao lado de problemas de eficiéncia, de salde, da desa-
gregacao familiar. Em algumas situacdes mostram que ha tam-
bém efeitos positivos, em alguns casos e para algumas pessoas.
Com relacdo a metodologia para abordar a questao chamam a
atencao para diversos aspectos, sobretudo para o envolvimento
dos interessados, o acesso a informacao, a negocia¢ao, a busca
de varias alternativas numa mesma organizacao, o acompanha-
mento, a resolucao de problemas que possam se apresentar e
a aplicacdao de novos conhecimentos.

Para discutir a questdao do envelhecimento e o trabalho, Antoi-
ne Laville e Serge Volkoff nos propdem uma reflexdao que englo-
ba um fenémeno crescente resultante do aumento da longevi-
dade das populagdes e da duragao da vida ativa. Outros
aspectos das mudancgas no cenario demografico tém a ver com
0 aumento do tempo de escolaridade e o desemprego. Soma-se
a tudo isso as crises financeiras dos sistemas previdenciarios.
Os autores apresentam uma sintese de resultados de pesquisas
que discutem as conseqiiéncias dos constrangimentos de tem-
po, a irregularidade e a imprevisibilidade dos horarios e a ins-
tabilidade dos coletivos de trabalho, fatos que trazem grandes
desafios para a ergonomia, principalmente para considerar de
maneira mais abrangente a relacao entre idade e trabalho. Se
por uma lado mostram as dificuldades crescentes com relagdo a
idade, principalmente no que diz respeito ao aumento de certas
deficiéncias fisiologicas e cognitivas, mostram as possibilidades
de regulacdo para a busca de novos equilibrios, se a maneira
como o trabalho é organizado permite e, também dos efeitos
compensatérios da experiéncia. Discutem também questdes li-
gadas aos processos de aprendizagem mostrando que ha muito
preconceito quando se diz que as pessoas mais idosas nao
conseguem aprender. Terminam o capitulo discutindo a amplitu-
de desse campo de a¢do para a ergonomia, em seus aspectos
fisicos, cognitivos e, sobretudo porque nao ha uma linearidade
no envelhecimento, como nao ha um determinismo com relagao
as perdas.

Cecilia de la Garza e Elie Fadier discutem a questdao da seguran-
¢a e da prevengdo propondo uma correlagao com aspectos juri-
dicos e ergondémicos. Come¢am com um apanhado histérico
sobre a questao, enfatizando as principais leis e fatos mais re-
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levantes para a prevencao. Discutem a evolu¢ao do modelo
francés e, o quanto este demorou para evoluir e, que apenas
recentemente estaria previsto em lei um maior equilibrio entre
as exigéncias de produtividade e as de salide/seguranca. Discu-
tem também a evolucao dos conceitos de acidente que, a partir
de um ponto vista, infelizmente ainda muito prevalente, onde
os trabalhadores seriam a (nica causa dos acidentes, evoluiu,
para outras visdes que incorporam muitos conhecimentos oriun-
dos da ergonomia e de outras areas do conhecimento. Discutem
as limitacdes do conceito de erro humano e mostram a impor-
tancia da acdo dos trabalhadores como fundamental para a
garantia da confiabilidade dos sistemas. Sobretudo propdem
uma discussao que se distancia de conceitos simplificadores da
realidade e salientam o papel da analise da atividade, aliada a
outras abordagens, para ajudar a compreender melhor os pro-
blemas e para se projetar sistemas-sociotécnicos mais seguros
e confiaveis.

Um capitulo discutindo carga de trabalho e estresse é proposto
por Pierre Falzon e Catherine Sauvagnac. Eles apontam a im-
portancia de se considerar as causas organizacionais do estres-
se que ajudariam a entender a prevaléncia desse sintoma no
mundo moderno. Apontam para o fato de que a carga de traba-
lho e o estresse praticamente nunca foram abordados de ma-
neira conjunta, assim como a relagdo destes problemas com o
burn-out (sensacao de esgotamento) e o assédio. Mostram que
varias mudancas no trabalho moderno seriam os verdadeiros
responsaveis por esses problemas, dentre elas as mudancgas
nas prescricdes, como atingir metas ou ideais inatingiveis; os
fatores temporais, como a intensificacao, as interrup¢des e os
horarios irregulares; a precariedade do trabalho e o aumento
das solicitagdes mentais. A seguir propdem uma discussao onde
articulam os conceitos de carga, constrangimento e a mobiliza-
cao dos operadores. Relacionam esses aspectos com a fadiga,
seja fisica ou mental, com os modos operatdrios e a sua regu-
lagdo. Ainda discutem a relacdo entre as competéncias dos ope-
radores e a complexidade das tarefas. Abordam a questao do
estresse, a partir de modelos explicativos e dos riscos para a
salde e a proximidade com a questao do burn-out, que poderia
ser uma de suas conseqiiéncias, uma ruptura. A partir dessa
proposta de articulacdo, terminam o capitulo propondo ag¢des
em ergonomia para identificar o problema e combater as causas
do estresse.

O capitulo 12 é dedicado aos paradigmas e modelos para a
andlise cognitiva das atividades. Nele, Frangoise Darses, Pierre
Falzon e Christophe Munduteguy discutem o conceito de mo-
delo e a sua utilidade para a analise e a agao ergon6mica. Para
eles os modelos devem ser explicitos e ajudam a acelerar o
processo de andlise e, apesar de sua grande utilidade, qualquer
modelo tem seus limites. Discutem ainda a evolu¢ao da ergono-
mia, comportamental nos seus primérdios, evoluindo para uma
abordagem baseada na atividade. Mostram o interesse dos pa-
radigmas contemporaneos, da teoria da atividade, da acdo e da
cognicdo situadas. Reforcam a importancia dos conceitos de
cognicdo distribuida e de cognicdao socialmente distribuida,

onde podem ser relevados os aspectos da disponibilidade das
representacdes, da flexibilidade resultante na organizacdao das
atividades e da coordenagdao como um fenémeno emergente
das interacoes entre membros de uma equipe. Propde que para
analisar a atividade cognitiva é necessario classificar os proble-
mas, como os problemas de inducdo de estrutura (para o diag-
nostico) e os problemas de transformagao do estado (recupera-
¢ao dos mal funcionamentos). A seguir discutem os problemas
de concepc¢ao, que parte de um estado inicial mal definido para
chegar em um processo de avaliagdo das solu¢des quando o
artefato ja esta pronto. Esse processo passa também por fases
intermediarias de avaliacdo dos projetos, de maquetes e de
protétipos. Apresentam ainda trés niveis de atividades cogniti-
vas, baseadas em habilidades, em regras e em conhecimentos.
Por fim discutem modelos de descricdo do conhecimento proce-
dimental, discutindo a sua importancia, principalmente para a
formular essa dimensdo da acao.

A competéncia profissional e o seu desenvolvimento sdo trata-
dos por Annie Weil-Fassina e Pierre Pastré. Tratam das defini-
¢oes de competéncia, sua relacdo com os conceitos de saber e
de saber-fazer e a sua importancia para desencadear uma deter-
minada atividade. Mostram que a no¢dao de competéncia englo-
ba miltiplas dimensdes, a questao de serem finalizadas, a pos-
sibilidade de desenvolvimento através da formagdao e da
experiéncia, e 0 seu carater explicito ou tacito (incorporado),
assim como sua relagao com as escolhas organizacionais. Discu-
tem a relacdo entre o desenvolvimento das competéncias e a
progressdao na organiza¢ao das a¢des e no processo de concei-
tuacdo (como uma ferramenta para agir e pensar). Tratam de
modelos cognitivos, isto & como resposta ao como a coisa
funciona e, de modelos operatérios que discutem como a se
organiza a a¢ao, em uma finalidade pragmatica. Dentre outras
questdes ainda tratam dos processos de automatizagao das
competéncias, a passagem da consciéncia a ndao consciéncia,
um processo de transformagao dos conhecimentos declarativos
em procedurais. Ainda articulam esses conceitos com o de
emergéncia do sentido. Tratam da questdo do desenvolvimento
das competéncias profissionais no longo prazo, mostrando in-
clusive como evoluem as estratégias com a aquisicdo de expe-
riéncia. Discutem a evolucdo com relagdo a perspectiva tempo-
ral, as relacdes no trabalho coletivo e a aquisicio de
possibilidades para refletir sobre a situacdo e para resistir a
perturbacdes existentes nos processos de producdo. Propoem
uma discussao sobre como ajudar a construcao de competén-
cias, com a mediacdo humana, com a utilizacdo de instrumen-
tos, usando simulacdes e dispositivos de analise a posteriori,
que permitam atividades de reflexdo meta-funcional. Em con-
clusdo, reafirmam o papel do ergonomista na identificacdo e na
constru¢dao das competéncias.

No capitulo seguinte, Laurent Karsenty e Michele Lacoste discu-
tem a questdo da comunicagdo e o trabalho. A perspectiva que
eles trabalham englobam aspectos da comunicagdo humana,
mas também da comunicagdo homem-maquina, discutem a in-
tensificagdo da comunica¢do no trabalho, as necessidades de
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investimento pessoal e o esfor¢co para se comunicar, que coloca
em jogo, as inten¢des, as crencas, os valores, as emogdes,
numa perspectiva do coletivo de trabalho. H& uma discussao
importante relativa ao fato que essas questoes ultrapassam o
ponto de vista funcionalista, baseado no previsto nas tarefas,
evoluindo, tanto no que diz respeito ao préprio conceito de
informacdo, na questdo da interatividade, das mdltiplas fun¢des
da comunicac¢ao. Incluem ainda no debate a questdao que essa
problemética transcende o conte(ido do trabalho e a relagdo
entre os trabalhadores, pois esta ligada aos modos de organi-
zacdo. Para o ergonomista ha varias vertentes que podem ser
tratadas com relagdo a comunicacdo, como parte da atividade
individual, como modo para realizar o trabalho, como ligacdo
entre as pessoas, como condicdo para a eficacia dos coletivos,
como recurso organizacional ou ainda como um tipo particular
de atividade. Ainda é, proposta pelos autores, uma discussao
sobre os campos de aplicagdo como, em situa¢des de risco, na
cooperacgao a distancia, no trabalho cooperativo informatizado,
em situagdes de concepcdo em atividades comerciais e de ser-
vico. Terminam o capitulo discutindo algumas dimensdes relati-
vas ao formato e as modalidades da comunica¢dao e chamando
a atenc¢do que esse campo é muito vasto e ainda ha muito que
pesquisar a respeito.

Viviane Folcher e Pierre Rabardel discutem a perspectiva instru-
mental relacionada a homens, artefatos e atividades. A discus-
sdo proposta mostra a evolugao dos conceitos, incluindo pon-
tos de vista, como o de interagdo, de um sistema
homem-maquina, ou ainda de uma abordagem mediada. Indi-
cam como as teorias da atividade permitem explorar a questao
da mediagao da atividade humana pelo artefato, e ai distin-
guem as mediagdes que permitem a aquisicao de conhecimen-
tos sobre o objeto e aquelas que visam a agao sobre o objeto,
inclusive em uma perspectiva de orientagao do sujeito para si
mesmo e para 0s outros. Tratam do conceito que transforma o
artefato em um instrumento, em um processo de apropriagao,
da génese instrumental, orientada para aquele artefato ou ain-
da como parte de um sistema de instrumentos. Introduzem ain-
da o conceito do poder para agir. Finalmente propoem um pon-
to de vista que transforme o ponto de vista da concepcao,
evoluindo de uma concepg¢ao para o uso em direcao a uma
concepg¢ao durante o uso.

Jean-Michel Hoc discute a “cooperacdo” homem-mdquina em
situagcdo dindmica. Para o autor, mesmo que aliar o humano a
magquina seja construir uma quimera, ha um interesse particular
nessa discussao, principalmente quando o controle do operador
humano é parcial, o restante depende de mecanismos, de ma-
quinas ditas “inteligentes”. H4 uma discussao sobre aspectos
do trabalho cooperativo entre as pessoas mas também aspec-
tos da convivialidade, da usabiliadade, da transparéncia em se
tratando da reparticao das fun¢des entre os humanos e as ma-
quinas. Discute o problema da responsabilidade legal ser do
operador humano, quando se trata do desempenho do sistema
e ainda que essa reparticao de fun¢des depende, ao menos em
parte, das teoria cognitivas em voga. Ainda levanta aspectos

relativos a perda de pericia, a aceitagdo ou contentamento, da
confianca em si mesmo e nas maquinas e quanto a perda de
adaptabilidade. Discute também aspectos da cooperagao na
acao e no planejamento, assim como de uma “meta-coopera-
¢do”, entre outras questdes. Conclui sobre a importancia de
desenvolver as ferramentas mantendo um referencial comum
que reduza a carga de trabalho dos operadores.

A gestdo dos riscos € apresentada por René Amalberti no capi-
tulo 17 onde ele discute a relagdo com a gestao dos erros,
propondo que se abandone uma visao simplista que buscaria a
eliminacdo dos riscos e dos erros. O autor afirma que a passa-
gem para o século XXI traz desafios consideraveis, pois mesmo
em sistemas onde houve uma consideravel redu¢dao dos erros
ainda ha problemas com acidentes, a propria definicao do que
seria um erro ainda é confusa, e a questao de condutas arrisca-
das é um tema central no debate, uma vez que algumas seriam
necessarias para manter a producao. Ele propde uma revisao
das teorias e um redesenho de estudos para a seguranca que
contemplem, entre outros, aspectos da realidade complexa do
mundo do trabalho, a maneira como os trabalhadores desenvol-
vem o seu trabalho a despeito dos erros e das falhas, a inexis-
téncia de uma solugdo ideal mas sim a possibilidade de gerir as
situagdes. Os niveis de agao possivel seriam no da planificagao,
no dos processos decisérios, no da execug¢ao propriamente dita,
incluindo uma perspectiva dindmica e organizacional da segu-
ranga. Finalmente o autor propde que os niveis de andlise em
segurang¢a nhao se limitem a uma perspectiva de niveis horizon-
tais em uma organizacdo, mas que se atente para aspectos
como a propagacao das decisdes, das migragdes das praticas e
dos conceitos que embasam as decisdes.

A questao de género e trabalho é tratada por Karem Messing e
Céline Chatigny. As autoras chamam atencao para o fato que
seria interessante em ergonomia considerar que o género pode
moldar as representacdes relativas as capacidades humanas, a
formacdo que é propiciada, a divisdao sexual com relacdo a atri-
buicdo das tarefas, os modos operatérios e estratégias, a inte-
racao com a vida fora do trabalho e as representacdes sociais
relativas as conseqiiéncias do trabalho para a saide. Ha, nesses
capitulo, amplas discussdes sobre a divisdo sexual das ativida-
des, as exigéncias fisicas, cognitivas e psiquicas das tarefas e
sua relacdo com o género, como no que diz respeito a uma
menor latitude de decisdo para as mulheres e a alocacdo de
mulheres em tarefas repetitivas e com menor possibilidade de
aprendizagem. Discutem aspectos sociais e culturais que envol-
vem essa questdo e algumas propostas para aborda-las. Ainda
dao relevancia para diferencas entre modos operatérios relati-
vas as diferencas entre sexo que, apesar de existirem dados
experimentais que mostrariam, por exemplo, que as mulheres
seriam menos fortes, isto ndo teria muito significado cientifico
ao ser transposto a realidade. Outras questdes sdao apontadas,
como a da situacao familiar e as relagdes no trabalho coletivo.
Terminam afirmando que alguns destes fatos podem ser consi-
derados numa andlise quantitativa nos tracos da atividade em
analises ergondmicas.
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Yves Clot discute o sentido do trabalho, comeg¢ando por uma
apresentacao da psicodindmica do trabalho, onde o ponto de
vista proposto é que o sujeito se confronta com a realidade do
trabalho numa relacao dialética entre sofrimento e prazer, onde
se situaria a busca do sentido. A seguir traz consideragdes sobre
a psicologia social do trabalho onde mostra que, assim como a
psicodindmica, aqui ndo se aceita o redu¢do do sujeito a um
operador, nesse caso o trabalho, seria fonte de subjetivacao.
Com relacdo a ergonomia, afirma que esta situa a atividade com
relacdo a tarefa. Faz também referencia ao fato que a questdao
da subjetividade seria reconhecida por ergonomistas como um
dos determinantes da atividade, transpondo a visao que esta se
reduziria as seqiiéncias operacionais da acdo. A seguir propoe
uma clinica da atividade, onde a atividade poderia ser vista
como uma luta entre varias a¢des possiveis ou impossiveis. O
sentido estaria na raiz daquilo que motiva ou desmotiva os
sujeito, poderia ser entendido numa discordancia criativa entre
ocupacoes e pré-ocupagoes. Discute ainda a questao relativa as
expectativas dos sujeitos em relagdo com aquilo que nao po-
dem fazer, das histérias comuns dos coletivos de trabalho, que
constituem os géneros profissionais, que podem ser alvo de
retoques e estilizagdes por parte dos sujeitos.

A terceira parte do livro é constituida de capitulos que abordam
a questao da metodologia e das modalidades de acao em ergo-
nomia.

Francois Daniellou e Pascal Béguin escreveram um capitulo so-
bre a metodologia da agcdo ergonémica quando discutem as
abordagens do trabalho real. Apontam que a constru¢ao da er-
gonomia tem a ver com uma tentativa de corrigir um desequili-
brio existente no mundo da producao entre a fabricacdo das
maquinas e dos organogramas com relagdo aqueles que garan-
tem o seu funcionamento cotidiano. Destacam que o apelo a
ergonomia pode ser feito por diferentes atores da produgao,
mas que os ergonomistas seriam aqueles capazes de mobilizar
conhecimentos e métodos em situacdes singulares. Além disso
a ergonomia seria baseada na ac¢do, que seria construida consi-
derando-se critérios de salde e de eficacia. Dentre os aspectos
considerados sobre a ergonomia, denominada por eles de lin-
gua francesa, ressaltam a importancia da constru¢dao do proble-
ma, conforme Wisner propds em 1995 e a inclusao da atividade
como um aspecto fundamental e diferenciador da abordagem.
Outros temas fundamentais sao tratados como a variabilidade e
a diferenca entre o prescrito e o efetivamente realizado. Refor-
cam a importancia da articulagao de diferentes pontos de vista
no processo de ac¢ao e da sua deontologia. Tratam também dos
conhecimentos existentes sobre o ser humano, sobre atividades
estudadas, sobre normas, sobre a anélise da atividade propria-
mente dita, entre outros temas. Descrevem e discutem a meto-
dologia da anélise ergondmica do trabalho e finalizam argumen-
tando que na pratica ergondmica cada intervencao é uma
construcdo, esta pode ser, em parte, antecipada, mas ela é sem-
pre re-atualizada devido aos eventos que ocorrem.

Em seguida, no capitulo 21, Frangois Daniellou, traz uma discus-
sao sobre a condugdo de projetos de concepgao de sistemas de
trabalho. Neste caso, fica patente que a ergonomia evoluiu da
proposi¢ao de recomendagdes para uma efetiva participagao em
projetos, onde o ergonomista precisa incluir uma abordagem da
atividade futura dos trabalhadores que vao trabalhar na situa-
¢do que esta sendo concebida. Para tal ele vai se relacionar com
diferentes atores da concepc¢ao e o autor discute as oportunida-
des e as dificuldades daf resultantes. Mostra que a base desta
abordagem esta na analise de situacdes de referencia que trara
um repertério de situacdes de acdo caracteristicas que serdo
usadas para estabelecer uma ponte entre as atividades analisa-
das e as futuras, esses resultados servirdo como referéncias
para a concep¢do. Trata ainda da finalidade das simulagdes,
como um progndstico importante relativo ao trabalho futuro. As
fases seguintes seriam a execucdao do projeto, a partida e a
avaliacdo do projeto.

Em continuidade a discussao da ergonomia de concepg¢do, Pas-
cal Béguin propde um capitulo onde o ergonomista & visto
como um de seus atores. Para ele o desejo desses profissionais
é se envolver nos processos de concep¢ao para que tanto as-
pectos do funcionamento humano como as atividades sejam
neles consideradas. Trata da possibilidade de que a acdo se dé
no projeto em si e na sua condugao, onde haveria um papel
importante a ser desempenhado. Nesse caso a sua atuacao se-
ria chave para ajudar na constru¢ao e na resolu¢ao do proble-
ma, assim como no aconselhamento de outros atores nesse
processo, como o empreendedor e o coordenador do projeto.
Trata ainda a questdo da temporalidade desses processos, rela-
cionando-a com as possibilidades para a incorporacao de con-
ceitos de ergonomia. Discute também a importancia das situa-
¢oes de referéncia, da simulacao e que a concep¢ao continuaria
no uso e seria distribuida entre os projetistas e aqueles que
operam ou vao operar os sistemas. Finaliza o capitulo discutin-
do a diversidade dos pontos de vista, a busca da coeréncia,
ressaltando os papeis possiveis para o ergonomista relacionan-
do suas competéncias com as de outros atores nesse proces-
So.

Fernande Lamonde discute as prescricbes dos ergonomistas,
mostra que essa questdo é pouco discutida nos textos, nos li-
vros de ergonomia. Partindo da constatacdo que esta disciplina
nao é unificada, os procedimentos prescritivos refletem a sua
diversidade, faz referéncia a abordagem da atividade e a dos
fatores humanos. Trata da ambigiiidade existente ao se prescre-
ver, seja como uma tentativa de impor um ponto de vista ou
COmo um convite para a troca, para uma concepg¢ao comparti-
lhada. Destaca quais seriam os objetos da prescricado em um
processo de concepcao, dentre eles, os dispositivos materiais,
as regras, as instrucdes, os programas de computador, os espa-
¢os, os locais de trabalho, a organiza¢ao do trabalho, a forma-
¢ao. Discute a relagdo com os projetistas e a importancia das
prescricoes com um resultado embasado em uma anélise da
atividade, assim como utilizar resultados de estudos experimen-
tais, procedimento tipico da abordagem Fatores Humanos. Nes-
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se caso seria importante confronta-las com os resultados da
analise da atividade, pois esses permitem submeter as prescri-
¢des normativas a aspectos da realidade. Ainda reforca a impor-
tancia da validagao e do acompanhamento das solucdes pres-
critas.

Frangoise Darses e Florence Reuzeau tratam da questdo da par-
ticipagdo dos usudrios na concepcao dos sistemas e dispositi-
vos de trabalho, destacam que essa pratica ja era comum na
década de 1970 nos paises escandinavos, mas cujo interesse se
renovou e hoje se tornou uma pratica mais corrente em outros
paises. Distinguem diferentes tipos de participacdo e que nesse
tipo de processo estdo em jogo os conhecimentos e racionali-
dades de atores e profissionais distintos, muitos dos quais nun-
ca haviam participado em projetos. Discutem as motivacdes e
as modalidades da concepcao participativa, que vao desde a
simples informacao até um envolvimento efetivo nos processos
de decisdo. Definir, decidir quem participa e como atuam sao
questdes centrais nesses processos. Destacam ainda a impor-
tancia das ferramentas que auxiliam, dentre outros aspectos, a
analise dos problemas, a simula¢ao da situacdo futura, e a de-
cisao coletiva. Tratam das dificuldades que podem existir e do
papel que o ergonomista pode desempenhar em situacdes
como estas e concluem relevando as mudancas conseqiientes a
esses processos, como a propiciagdo de uma inteligibilidade
matua, a aprendizagem dos atores e as mudancgas nas relacdes
nas empresas.

Ainda no campo da concepcao, Christian Martin redigiu um ca-
pitulo sobre o papel do ergonomista em projetos arquiteténi-
cos. O autor da uma importancia significativa a multiplicidade
de atores implicados e diferentes problemas que podem existir,
uma vez que conceber é partir de um problema mal definido e,
também, contrariamente ao que ainda acredita-se, &€ um proces-
so coletivo e ndo o resultado do trabalho individual de alguém
muito capaz. Propde uma metodologia que propicie ao ergono-
mista participar de diferentes fases do projeto arquitetdnico e
os desafios de tal empreitada. Reforga a importancia que ha na
tentativa de definir os objetivos e formalizar aquilo que for
possivel. Por outro lado, mostra que o processo é algo a ser
construido e que o procedimento por ser iterativo, & passivel de
correcbes e mudancas, dentro de limites. Trata das diferentes
questoes que se colocam no ante-projeto, no projeto, na cons-
trucdo e na entrega da obra. Ainda discute o posicionamento do
ergonomista, dependendo de quem o convida para trabalhar as
questdes, os trabalhadores, o coordenador do projeto ou o em-
preendedor. Propde que um dos papéis significativos que o er-
gonomista podera exercer estad relacionado a elaboracdo de
esquemas diretores, pois estes permitem construir uma maior
coeréncia entre os diferentes projetos das empresas ou estabe-
lecimentos, atuando desde as suas definicdes estratégicas.

A concepg¢do na drea da informdtica é tratada por Jean-Marie
Burkhardt e Jean-Claude Sperandio. No texto proposto eles de-
finem que o campo de atuacdo diz respeito as atividades onde
ha uso de um sistema computadorizado e, dentre os temas

apresentados podem ser evidenciados, o da divisao das tarefas
entre 0s seres humanos e 0s computadores, a alimentagao de
sistemas especialistas em conhecimentos, a predi¢ao dos usos,
assim como os processos de validacao das hipdteses relativas
a utilizagdo ou ao comportamento dos usuarios. Reforcam a
importancia para que se aprofunde o conhecimento do trabalho
dos programadores, assim como a evolu¢do da informatica e a
conseqilente demanda de novos estudos e investigacdes em
ergonomia. Como desafios mostram os diferentes contextos e
os focos de atuagdo, como, a aparéncia grafica do sistema, a
facilidade do uso e a relacdo do programa de computador com
as tarefas que os usuarios devem desempenhar. Dentre as pos-
sibilidades, ressaltam a plasticidade dos programas que, final-
mente facilitaria solu¢gdes que aumentem a utilidade, a usabili-
dade, os riscos e a acessibilidade. Tratam ainda dos diferentes
papéis do ergonomista e a variedade existente nos projetos e
nas possibilidades de participa¢do. Finalizam que o papel, as-
sim como a responsabilidade do ergonomista tendem a cresce-
rem, principalmente se ele atuar bem a montante no projeto
dos sistemas informatizados.

Ainda na area da informatica, Christian Bastien e Dominique
Scapin escreveram um capitulo sobre a concepg¢do de progra-
mas de computador interativos centrada no usudrio. Para eles
um sistema interativo de boa qualidade deve ser de facil com-
preensdo, ter seu uso facilitado, com uma conseqiiente reducao
dos custos de formacao e de assisténcia técnica. Esse processo
de concepcao deve ser iterativo e implica os futuros usuarios
desde a concepcdo. E necessario, portanto, conhecer as neces-
sidades, as caracteristicas dos futuros usuarios e as suas tare-
fas, as restricdes materiais e definir objetivos com relacdao a
usabilidade do futuro sistema. Propdem trés etapas basicas
para esse processo, a da elaboracdo do modelo conceitual, o
detalhamento relativo a concep¢do das caixas de dialogo e a
organiza¢gao de menus, por exemplo, e, finalmente um desen-
volvimento em detalhes da interface. Por fim, é importante ava-
liar as solugdes propostas, com a participacdo dos usuarios,
com relagao ao uso, a maneira como interage com o sistema e
suas opinides. Um outro tipo de avaliagao seria feito por espe-
cialistas, onde o sistema seria avaliado por especialistas em
seus desempenhos, atributos e caracteristicas. Trata-se, por
exemplo, dos métodos de avaliacdo da usabilidade. Acreditam
que nessa area ainda ha muito para se fazer para que os pro-
gramas de computador sejam melhores.

A ergonomia de produtos é tratada por Pierre-Henri Dejean e
Michel Naél no capitulo 28. Fazem uma distincao da ergonomia
de sistemas industriais e das condicdes de trabalho, pois estas
se inserem numa logica de empresa, de confiabilidade e produ-
tividade, enquanto que a de produtos esta inscrita numa logica
de mercado e de concorréncia. Propde uma conceitua¢ao de
produto e como houve uma evolugao que inclui o bindmio pro-
duto-servigo prestado. Definem critérios ergonémicos, como a
seguranca, a eficacia, a utilidade, a tolerancia a erros, as fases
de apropria¢do por parte dos usuarios, o conforto e o prazer.
Aquilo que é propiciado pelo produto é fundamental sob o
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ponto de vista da ergonomia. Discutem a insercao do ergono-
mista nos processos de concep¢do em varias etapas, assim
como o seu papel para acompanhar e avaliar o uso. Dentre os
desafios ressaltam a importancia das relagdes que se constroem
nas equipes de projeto, as possibilidades de usuérios, a diver-
sidade e os tipos de funcionamento dos produtos, assim como
a aceleracao dos processos de concepcao. Como conclusao,
afirmam que ha um processo comum de “contaminagao” entre
a ergonomia do produto e a do trabalho.

Jean-Claude Sperandio e Gerard Uzan propdem uma discussao
sobre artefatos informdticos para pessoas com necessidades
especiais. Discutem o conceito de “handicap” e os diferentes
tipos de deficiéncias que podem ser minimizadas através de
equipamentos. A ergonomia pode, segundo os autores, contri-
buir de maneira significativa nesse processo, isto se daria de
varias maneiras, seja na concepcao de equipamentos ou em
mudancas nas tarefas. Com relagao aos auxilios técnicos, discu-
tem se a informatica seria uma barreira ou um auxilio para aju-
dar essas pessoas. Ela pode ser muito Gtil ao se tratar da con-
cepcao de interfaces, proteses ou ainda robds. Nesses casos, a
ergonomia pode exercer um papel interessante, pois é possivel
agir em varios niveis é possivel utilizar critérios classicos de
avaliacdo ergondmica desde o processo de concepgao. Tratam
especificamente dos auxilios para pessoas com dificuldades vi-
suais, incluindo a nocdo de acessibilidade, principalmente para
aplicacdes na Internet; no caso de pessoas com dificuldades de
audicao, discutem varias op¢des para ajudar as pessoas nao
apenas para poderem captar sinais, mas também para vence-
rem as barreiras na aprendizagem; para pessoas com dificulda-
des motoras, discutem diferentes auxilios de comando, de co-
municacao, entre outros. Ressaltam a importancia dos desafios
na area e os atrasos, principalmente no caso de pessoas que
possuem deficiéncias mentais. Concluem discutindo a necessi-
dade de adaptacao para cada pessoa e, ainda que os resulta-
dos obtidos para pessoas com necessidades especiais podem
ser (teis para o conjunto da populagao.

Com relagdo as contribuicoes da ergonomia para a prevencdo
dos riscos profissionais, Alain Garrigou, Sandrine Peeters, Mar-
¢al Jackson, Patrick Sagory e Gabriel Carballeda propdem uma
discussao que inclui uma apresentacdao de conceitos gerais so-
bre o tema e conceitos oriundos da ergonomia. Com relacdo as
suas possiveis contribuicdes, principalmente no que diz respei-
to ao fato que o enigma das condig¢des de exposi¢ao dos traba-
lhadores aos riscos profissionais resiste as formulagdes feitas
por especialistas em prevencao propde, em um primeiro mo-
mento explicitar as abordagens classicas em prevencao e seus
limites. Em seguida discutem, a partir de uma visao da ergono-
mia, algumas saidas para esse dilema, como o fato de que o
enigma da exposicao precisa ser formulado coletivamente, res-
saltam ainda a necessidade de se compreender as diferentes
formas de variabilidade e a importancia dos saber fazer de re-
gulacdo e de prudéncia. As propostas sdao formuladas conside-
radas a partir das diferentes dimensdes do humano, a bioldgica,
a cognitiva, a psiquica e a social. Ressaltam o papel da analise

ergondmica do trabalho, como uma articulacao de abordagens
objetivas e subjetivas e que a exposicao aos riscos pode ser
considerada como uma resultante de diferentes niveis de com-
promisso. Finalmente propde que a modéstia neste campo é
obrigatoria e que os atores da prevencao devem se expor aos
riscos da interdisciplinaridade.

A quarta parte do livro trata de modelos de atividades e dos
dominios de aplicacdo em ergonomia.

Em seu capitulo, sobre a gestdo de situacdo dindmica, Jean-
Michel Hoc afirma que o controle de processo é um tema clas-
sico de pesquisa em ergonomia e estaria nas origens da ergo-
nomia cognitiva e que esses estudos evoluiram em direcdes
diversas, sendo que uma estaria mais voltada para as relagdes
entre humanos e maquinas em situacdes dinamicas, onde os
processos evoluem sob controle parcial daqueles que estao
operando. Os interesses das pesquisas na area estariam volta-
dos para orientar as modalidades de concepgao e para ajudar
em processos de formagdo. Trata ainda de aspectos cognitivos
nessas situagdes, como a questao da supervisao e o controle, a
velocidade como evoluem, a incerteza e o risco, as atividades
que evoluem em paralelo e as diferentes maneiras como as
pessoas compreendem e tratam as informagdes. Em seguida
sdo apresentados sistemas de representacdo e tratamento,
como sistemas causais, funcionais, topograficos e transforma-
cionais. Ha4 também uma discussao centrada na estrutura cogni-
tiva, os objetivos da acao e como determinam as atividades, a
questao das decisdes e sua sub-otimizacao, ao ajuste freqiiente
e em paralelo dos planos de acdo e a articulacdo entre diferen-
tes niveis de controle (atividades simbdlicas e sub-simbdlicas).
Conclui confirmando, assim como outros autores deste livro, a
importancia da insercdo da pesquisa em ergonomia para a con-
cepcao destes sistemas de trabalho.

Janine Rogalski trata da gestdo das crises em seu capitulo,
consideradas como casos limite da gestdo de situacdo dinami-
ca. Apresenta como define as crises e a importancia da partici-
pacao dos ergonomistas em interacao com outros autores para
estudar suas possiveis ocorréncias e como lidar com um evento
inesperado quando sdo excedidos os recursos pré-existentes,
as possibilidades de acdo, e cuja evolu¢ao tende a se estender.
Discute as crises e sua gestao que esta estreitamente ligada a
um sistema de atividades, a usa organiza¢do, sua estrutura,
suas competéncias, suas razoes de ser, seus objetivos e seus
valores. Chama atencdo para a dimensdo simbélica, o impacto
que, eventuais acidentes causam na popula¢dao. Sao apresenta-
das questodes relativas a instrumentacdao em termos das ferra-
mentas cognitivas disponiveis, as maneiras como 0s atores se
organizam, os fluxos de informacdo nos dispositivos operacio-
nais e os auxilios a condugao das opera¢des, mostrando como
a gestao e o fluxo das informacdes é fundamental para o suces-
so das operag¢des. Discute a importancia do compartilhamento
de principios comuns que permitiriam uma sincronizagao cogni-
tiva e temporal, uma cultura compartilhada. Refor¢a a importan-
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cia da contribuicao da ergonomia, sobretudo para ajudar a con-
ceber e prever, se antecipando as possiveis “entradas” na
crise.

A assisténcia para as atividades de concep¢do é tratada por
Frangoise Darses, Frangoise Détienne e Willemein Visser. Pri-
meiramente discutem os desafios na area ligados, sobretudo a
sua variabilidade. Mostram que as atividades de concepc¢ao re-
querem coordenagdo, cooperacao, & um processo de decisdes,
exige evolucdao das competéncias, que cada vez mais é neces-
sario que os usuarios participem do processo e que é importan-
te dar instrumentos para capitalizar os instrumentos da concep-
cdo. Tratam da relacdo processo prescrito e processo efetivo na
concepcao, do memorial descritivo as especificacdes. Ressaltam
a importancia de se conhecer as caracteristicas gerais desses
processos e como suporta-los, desde a busca para uma melhor
definicao dos problemas, da identificacao das necessidades, da
elaborac¢ao e da avaliacdo de solugdes. A simulagao é discutida
também no que diz respeito as possibilidades de se ajudar a
enriquecer as funcionalidades da avaliacdo cognitiva, por exem-
plo, quanto aos critérios (confiabilidade, usabilidade, estética),
quanto as possibilidades e ao planejamento para a resolu¢ao
de problemas. Refor¢am ainda a questdao da oportunidade para
se propiciar sempre que possivel a reutilizacao, aproveitar as
experiéncias anteriores, como as bibliotecas usadas em enge-
nharia de programas e computacao e a “inteligéncia artificial”.
Uma outra vertente da questdo esta ligada a gestao de requisi-
tos, como capta-los para poder elaborar o produto, quais sao
0s objetivos, as especificagdes funcionais, os desempenhos es-
perados. Sempre que possivel, o processo de concep¢ao deve
ser registrado para se ter uma meméria daquilo que foi desen-
volvido, inclusive para entender suas racionalidades, suas ca-
racteristicas cognitivas, principalmente nas situa¢des coletivas
de concepcao. Tudo isso para ajudar a melhor estruturagao des-
se tipo de modalidade de acao.

As atividades de servico sao tratadas por Marianne Cerf, Gerard
Valléry e Jean-Michel Boucheix. Os autores iniciam o capitulo
tratando do amplo espectro da realidade de servigos e da cres-
cente importancia do setor na economia de muitos paises e dos
impactos da introducao de tecnologias de informac¢ao e comu-
nicacdao nas suas operagdes. Tratam ainda da peculiaridade em
servicos que é a participa¢ao do usuario ou cliente no processo.
Além de ser um setor que tem merecido muitos estudos em ci-
éncias econdmicas e sociais, este setor tem demandado cada
vez mais estudos em ergonomia, como por exemplo, no que diz
respeito a concep¢do das instalacdes e do trabalho. Ha varios
aspectos que tém impacto significativo no trabalho, como os
objetivos, o tempo, 0s espacos, a co-dependéncia na relagao de
servico e a relagdo entre o que é prescrito e o que acontece no
desenrolar da interacao, que é um processo de constru¢dao com-
partilhada entre os trabalhadores e os clientes / usuarios. Dis-
cutem a importancia dos estudos em ergonomia para a concep-
¢ao da organizagao do trabalho, dos espagos e da formagao
profissional e para melhor constru¢ao de situa¢des onde ha
uma relagdao entre a organizagao, os beneficiarios e os presta-

dores. Por fim, os autores chamam atencao ainda para desafios
mais recentes, com a redugao e/ou o desaparecimento da rela-
¢do direta entre o beneficidrio e o prestador através de ferra-
mentas de informatica em varios tipos de servicos.

O trabalho de mediagdo e interveng¢do social é discutido no
capitulo proposto por Robert Villate, Catherine Teiger e Sandri-
ne Caroly-Flageul. Os autores mostram um cendrio cheio de
evolugdes recentes e desafios, mostram a importancia da emer-
géncia de novos tipos de trabalho que, ao lado de profissdes
mais tradicionais que tém, como caracteristicas comuns, o fato
de existirem para dar conta de necessidades sociais, de serem
na maioria das vezes empregados pelo Estado, que além de se
constituirem como relag¢des de servico sdao de servico puablico,
que é dificil recensear todos os tipos de atividades e pessoas
ocupadas e que, muitas vezes, devido a emergéncia de dimen-
sdes sociais nesse tipo de ocupac¢do e por atenderem popula-
¢oes em grande dificuldade ndo recebem uma preparacao ade-
quada. As exigéncias no trabalho social sdao mdltiplas e ha
conflitos com a possibilidade ou ndao de mensurar as suas ativi-
dades. As competéncias nao se resumem aos aspectos formais
e pré-definidos, ha nesse tipo de relagao o risco de banalizacao,
pois ha falta de reconhecimento relativo ao que de fato fazem.
Esses desafios também se colocam para a ergonomia e 0s au-
tores tratam de varios aspectos que precisam ser considerados,
em particular as demandas relacionadas com o “desgaste pro-
fissional”. Propdem que sejam abordados, nas analises ergond-
micas das atividades, os seus tracos, a gestdao do tempo, as
diferencas entre o programado e o realizado, a importancia da
regulacdo coletiva, o uso de ferramentas que proporcionem
uma “reconstru¢ao das atividades”, que sejam abordadas as
disfungdes, que se proponha uma co-observacao ou auto-obser-
vagdo, entre outros. Em seguida, os autores propdem que sejam
identificadas as situacdes de acdo caracteristicas, a gestao si-
multanea de a¢des distintas, a incerteza, os referenciais opera-
tivos comuns, o seu papel educativo e de convencimento, e as
questdes afetivas e os riscos para a salde dos que trabalham
com essas profissdes. Finalizam deixando um questionamento
significativo para a ergonomia, principalmente no que diz res-
peito aos mecanismos de exclusao existentes nas empresas e,
é na maioria das vezes, com essas pessoas, excluidas do seu
trabalho, que esses trabalhadores sociais lidam.

Christian Martin e Charles Gadbois escrevem sobre a ergonomia
no hospital, tratam da evolugdo das abordagens que trataram
das condicdes de trabalho, dos problemas fisicos e das doencas
como lombalgias para uma participacdo de ergonomistas em
projetos de hospitais, numa verdadeira conducdo de projeto.
Destacam alguns aspectos do sistema hospitalar e dos diferen-
tes atores que nele trabalham. Destacam entre os desafios para
abordar os problemas, as questdes temporais que se estendem
ao longo das vinte e quatro horas, dos problemas de coordena-
¢ao das atividades, da pressao da urgéncia, do uso do proprio
corpo para dar conta das solicitacdes das tarefas, da importan-
cia do trabalho em equipe, do trabalho constante com informa-
¢oes, do uso compartilhado das articulagdes no espaco, do uso
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em comum de ferramentas e materiais e da necessidade de
disponibilizar a informacao para a atua¢ao de outros colegas.
Destacam aspectos tdao diversos e presentes nas atividades,
como a a¢ao usando materiais e equipamentos de tecnologia
cada vez mais avan¢ada, um verdadeiro trabalho de monitora-
¢ao e controle de diferentes pacientes ao mesmo tempo, e a
confrontacdao cotidiana com o sofrimento e a com morte. Por
fim, discutem possibilidades de acao em ergonomia, desde a
“formagdo-acao” para a analise das condig¢des de trabalho até a
participa¢do na concep¢ao arquitetdnica destes locais.

A agricultura é tratada em um capitulo escrito por Marianne Cerf
e Patrick Sagory. Nele, os autores, reforcam a importancia do
setor para as sociedades, ainda mais com a crescente preocu-
pacdo dos consumidores com relagdo aos riscos alimentares e
com a qualidade daquilo que é consumido, ainda, as exigéncias
para que os agricultores preservem 0s espac¢os e que também
reduzam a possibilidade de polui¢do, oriunda das praticas de
cultivo. Sao tantas exigéncias para os agricultores, um oficio de
competéncias mdltiplas, que o estudo de seu trabalho tem sido
cada vez mais fontes de demandas, fato que traz desafios sig-
nificativos para a ergonomia. Os autores apresentam algumas
ferramentas para analisar o trabalho em agricultura, onde as
atividades variam de maneira significativa no tempo e no espa-
¢o e discutem modalidades de acdo para melhorar o trabalho
agricola. Fazem referéncia explicita a importancia da incorpora-
¢do as praticas dos conselheiros (técnicos) agricolas da questao
da ergonomia, para que as solugdes propostas sejam exeq(li-
veis e que a sua implantagdao possa ser feita pelos agricultores
e trabalhadores rurais. Citam especificamente a questao do pro-
jeto das edificagdes, e como ajudar os atores no processo de
reflexao e orientacdo das escolhas.

Francis Six discute a construgdo onde o canteiro de obras seria
o centro do processo de concepcao-realizacao. Nesse capitulo o
autor discute o contexto sécio-econémico do setor, mostra que
ha uma grande diversidade de oficios e de empresas especiali-
zadas em partes do processo e trata de questdes ligadas as
caracteristicas da populacdo de trabalhadores, dentre as quais,
a tendéncia ao envelhecimento, a predominancia de homens
com poucos anos de escolaridade e a alta prevaléncia de pro-
blemas de salde e de acidentes relacionados com o trabalho.
Apresenta os processos de producdo na perspectiva de sua or-
ganizacdo, como as etapas se desencadeiam e os seus atores e
uma questao, considerada central, que seria a articulacao entre
a concepcao, a instalagdo do canteiro e a construcao em si. Com
relagdo as atividades de trabalho no canteiro, mostra a articula-
cao de variaveis, a importancia dos papéis de diferentes atores,
a grande variabilidade existente, a relagdo entre as chefias com
as equipes e as articulacdes nos coletivos de trabalho. Por fim,
discute o papel do ergonomista na dimensao do trabalho real
dos atores.

A condugdo de automoveis é discutida por Jean-Frangois Forzy.
H4, no capitulo, uma apresentacao do desenvolvimento e da
democratiza¢dao do seu uso, seja para fins de trabalho ou para

uso pessoal / familiar. H4 uma série de desafios para se melhor
conhecer o que se passa no processo de condugao, o autor faz
mencao ao carater multitarefas, os constrangimentos de tempo
que afetam o desempenho do condutor. Discute a importancia
da solicitacdo visual nesta atividade e da constante atencao e,
também a dos tratamentos cognitivos, conscientes e pré-cons-
cientes, para o sucesso das a¢oes, do desempenho dos condu-
tores. Mostra que ha uma constante gestdao do risco e que o
comportamento das pessoas nestas situacdes é voltado para a
regulacdo, evitando os acidentes, também trata ai de aspectos
subjetivos. O autor relaciona também a evolucdo da atividade
com a introducdo de diferentes artefatos, frutos do desenvolvi-
mento tecnolégico mais recente que, em principio, servem para
auxiliar a conducdo e algumas perspectivas para o futuro.

A ergonomia e a seguranga em transportes sdao apresentadas
por Claude Valot em seu capitulo. Aqui também ha uma grande
variedade de contextos e, segundo o autor, ha muitas possibili-
dades de atuagdo para a ergonomia no setor. Os desafios sao
muito grandes, vista a importancia das dimensdes econdmicas
e afetivas, da quantidade de trabalhadores envolvidos com es-
sas atividades, sejam aéreas, terrestres ou navais e, ainda a
constante busca para reducao dos tempos de deslocamento
através do aumento da velocidade dos artefatos e do necessa-
rio aumento da confiabilidade dos sistemas. Aponta que a ergo-
nomia tem um papel importante para reduzir o risco de perdas
de vidas humanas, através do entendimento de problemas, de
possiveis causas de acidentes e a sua dinamica, estudando em
profundidade os possiveis determinantes e considerando tam-
bém o aumento significativo de operagdes no setor e as suas
transformacdes constantes. H4 uma apresentacao relativa a mo-
delos para analise, seguida de uma série de questionamentos
relativos a seguranca, a protecao, a reducao de acidentes para
preservar a vida. Ha ainda um debate sobre a questdao do papel
da ergonomia com relagao ao tempo ganho com o objetivo de
tornar compativeis as capacidades humanas e os dispositivos
de controle e conducdo dos meios de transporte, principalmen-
te no que diz respeito a rapidez, a duragdo e a quantidade de
pessoas transportada. Por fim faz menc¢do a tensdo resultante
para os operadores e a necessidade de se aproximar a necessi-
dade de se ganhar tempo e de se preservar a vida.

A edicao em lingua portuguesa do livro conta com mais quatro
capitulos, o primeiro propde uma discussao sobre ergonomia,
formacado, transformacdo e foi escrito por Marianne Lacomblez
e por Catherine Teiger. Elas propdem uma primeira questao que
relaciona a ergonomia com um processo de transformacdo das
pessoas através da formacdo, pois ela seria uma dos motores
que permitiriam contribuir com os processos de concepg¢ao, de
construcao da salde, com o reconhecimento das competéncias,
da transmissao de experiéncias e com o desenvolvimento pro-
fissional. Afirmam a importancia desses processos para reforgar
0S mecanismos de cooperagao entre os diferentes atores, sejam
eles engenheiros, conceptores (projetistas), representantes de
trabalhadores, participantes em comissdes, entre outros. Dentre
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0s objetivos destes processos de intervencao-formacao, citam a
importancia do reconhecimento dos saberes dos operadores, a
necessidade de se partir daquilo que ja conhecem os participan-
tes e da apropriacdo de conceitos e métodos de andlise do
trabalho, a linguagem para facilitar as trocas, a a¢ao e a refle-
x3o e a aprendizagem reciproca. Ha um extenso desenvolvimen-
to sobre questdes fundamentais nesses processos, e fica paten-
te a importancia do reconhecimento da experiéncia de cada um
dos participantes. Mostram também que ndo se trata de um
processo facil, pois hd muitas dificuldades para se construir
uma intervencdo participativa e, também para se vencer barrei-
ras, como quando se trata de questdes ligadas ao risco e a or-
ganizacdo das empresas. Ainda reforcam que a analise ergond-
mica do trabalho pode ser considerada como um instrumento
da formacao, principalmente porque permite que os integrantes
facam a experiéncia em um processo de acao e reflexao. Tratam
ainda da necessidade que o formador tenha também uma pos-
tura clinica, isto é, que esteja atento a evolucdo da palavra dos
atores e que saiba congrega-los nesse processo de formacao,
adotando uma postura estratégica. Concluem afirmando que a
transformacdo das pessoas e dos sistemas de produgdo sao
duas facetas indissociaveis da mesma moeda.

A seguir Elias Apud e Felipe Meyer propdem uma discussao
sobre a ergonomia no trabalho florestal. Partindo de um ponto
de vista proximo da fisiologia do trabalho, discutem a qualida-
de de vida em acampamentos florestais, certas caracteristicas
da populagao de trabalhadores, da organizagao e divisao do
trabalho, assim como de técnicas do trabalho. Fazem uma dis-
cussao sobre pausas e sobre a rotacao de fungdes para reduzir
a carga de trabalho.

Fausto Leopoldo Mascia traz um capitulo referente ao trabalho
da supervis@o, da hierarquia intermedidria. Na sua discussao
mostra caracteristicas deste tipo de atividade e o seu papel
central como articulagdo entre diferentes niveis e nos mesmos
niveis de trabalho em uma determinada organizacao. O autor
mostra que, na literatura sao tratados diversos aspectos ligados
a esse tipo de trabalho, mas ndo ha praticamente referéncias a
atividade desses trabalhadores, suas dificuldades, seus cons-
trangimentos. Ha referéncias a evolucdo histérica desse papel
social e, dos desdobramentos mais recentes resultantes de mu-
dancas organizacionais onde a sua propria existéncia tem sido
questionada. O artigo enfoca a multiplicidade das tarefas des-
ses trabalhadores, agrupando-as como relacionais, de gestao,
técnicas e comerciais. H4 também uma proposta para que se
incorpore o ponto de vista da teoria da complexidade para me-
lhor entender aquilo que ocorre, como um processo de gestao
de um sistema complexo, como uma atividade de integracao e
de continua reconstrucdo para manter o sistema operacional em
condic¢des de alcancar os objetivos. Reforca que este trabalho é
invisivel e muito importante para o desempenho da empresa.

Por fim, ha um capitulo sobre a ergotoxicologia (Laerte Idal
Sznelwar), onde sao tratadas as questdes da exposi¢ao a subs-
tancias quimicas. H& uma discussao sobre os propdsitos deste

tipo de abordagem baseada na analise ergonémica da ativida-
de, principalmente no que diz respeito a necessidade de se
conhecer melhor o que se passa para poder evitar os riscos de
intoxicacdo no curto e no longo prazo. E proposto um dialogo
com disciplinas préximas, como a psicodinamica do trabalho, a
toxicologia, a medicina do trabalho, a epidemiologia, a higiene
e seguranca do trabalho, visando o enriquecimento de pontos
de vista. Sdo tratados aspectos dos trabalhos de prevenc¢ao
tradicionais e a importancia de se incorporar a abordagem da
ergonomia para tratar dessas questdes, pois ela permite um
conhecimento aprofundado sobre o trabalho efetivo. Sao tam-
bém discutidos alguns conceitos sobre salde, sobre toxicologia
do trabalho, sobre vigilancia epidemiologica, entre outros. A
seguir é feita uma proposta sobre o que consistiria uma abor-
dagem em ergotoxicologia e ha uma conclusao focando os de-
safios para que se incorpore este ponto de vista enriquecido
com os desenvolvimentos mais recentes em ergonomia.

A guisa de conclusdo

Através da leitura deste livro, varias questdes podem ser eluci-
dadas e outras suscitadas. A extensa bibliografia presente nas
referéncias bibliograficas usadas para a constituicao de cada
capitulo poderd ser um guia muito Gtil a todos que queiram
aprofundar os seus conhecimentos em ergonomia. Acredito ain-
da que haja uma “contaminacdo” cruzada entre idéias contidas
ao longo dos textos. Mesmo quando, aparentemente, o interes-
se se atenha a um tema especifico, o leitor encontrara informa-
¢0es muito interessantes em outros capitulos, inclusive hd uma
chamada ao final de cada um para que a leitura tenha continui-
dade em outros.

As idéias expostas permitem tecer uma relagao entre elas, por
vezes, & possivel também evidenciar pontos de vista diversos
que ajudam a enriquecer os debates e, permitem aos leitores se
apropriarem ainda mais da riqueza hoje existente no campo da
ergonomia e em areas afins.

Um outro aspecto relevante é a sua utilidade para projetos. Ha,
em varias partes dos textos, subsidios significativos que podem
ajudar equipes que participam de projetos em varios setores da
economia, a obter melhores resultados, principalmente no que
diz respeito as possibilidades de uso por uma grande variedade
de pessoas, permitindo o desenvolvimento profissional, o con-
forto e a salde. Acredito que ha, nesse texto, bases soélidas
para ajudar a promover o desenvolvimento e, sobretudo a ino-
vacao relacionada a modelos de organizac¢ao, ao contelido das
tarefas, as tecnologias da informacao, as ferramentas de traba-
lho e aos mais diversos setores da producdo expostos neste
livro.

Paradoxalmente apesar de todo esse avang¢o, uma vez que este
livro reflete uma parte significativa do desenvolvimento da er-
gonomia nos (ltimos 50 anos, o trabalho real, ainda é pouco
conhecido. Ainda se confunde ergonomia com uma ciéncia vol-
tada exclusivamente para questdes fisicas do trabalho, ao esfor-
¢o, a postura. As idéias presentes no texto deverdo ajudar a
mudar esse ponto de vista, profissionais poderao embasar mais
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a sua acao para poder agir como agentes transformadores do
trabalho. Responsaveis nas mais diversas instituicdes e empre-
sas poderdo se dar conta de uma série de beneficios que pode-
rao auferir se introduzirem a ergonomia como um dos pressu-
postos fundamentais para o projeto da producao e de produtos
e, também como um pressuposto da organiza¢do do trabalho e
da gestdao de operacdes. Esse livro podera ser muito Gtil para
0s mais diferentes tipos de organiza¢des, em particular, as go-
vernamentais, patronais e de trabalhadores para auxilia-las em
suas agoes para melhorar o trabalho.

Compreender e respeitar o papel dos seres humanos, dos sujei-
tos, para a producdo de bens e de servicos € um ponto funda-
mental, incontornavel para o desenvolvimento de uma socieda-
de. O trabalho pouco conhecido e, infelizmente pouco
reconhecido, é base de qualquer sociedade. O desenvolvimento
de uma sociedade ndao pode se basear em sofrimento, em do-
engas e em acidentes ligados ao trabalhar das pessoas. O tra-
balho decente, que permite a promog¢ao da sadde, o desenvol-
vimento profissional e resultados significativos em termos de
qualidade e produtividade é um objetivo que deve ser atingido
0 quanto antes para qualquer sociedade preocupada de fato
com o desenvolvimento.

Boa leitura.
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