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1. Introducao

0 ponto de partida deste trabalho foi a constata¢ao que, apesar
de estudos cientificos desenvolvidos no dominio da satde no
trabalho terem vindo a demonstrar a influéncia do trabalho e
das condig¢des de trabalho na salde e no bem-estar dos traba-
lhadores, assiste-se ainda a poucas mudangas na concretizagao
de uma politica global e integradora da dimensao do trabalho
na abordagem da salde. De facto, a pouca visibilidade social
dos dados estatisticos é muitas vezes reforcada pela auséncia
de vontade dos proprios trabalhadores em falar do seu trabalho
e das suas condi¢des de trabalho, optando, assim, por uma
discrigdo social Canguilhem (2002), e, consequentemente, para
a ocultacdo dos efeitos do trabalho na sadde.

Na realidade, as relagdes entre a sadde e o trabalho revestem-
se de uma grande complexidade, “ndo sao nem univocas nem
instantaneas” (Gollac & Volkoff, 2000, p.23) estabelecem-se re-
lagdes miltiplas e reciprocas que, ultrapassando os tradicionais
diagnésticos de doenca, se traduzem, também, num conjunto
de fendmenos e estados nao patoldgicos mas reveladores de
sofrimento (Marquié, 1999) e que continuam, ainda, pouco visi-
veis. Foi o confronto com este aparente paradoxo que incenti-
vou o processo de investigacao desenvolvido, tendo como prin-
cipal objectivo compreender a auséncia de visibilidade dos
efeitos do trabalho na salde recorrendo nomeadamente, a par-
tir do quadro tedrico da psicologia do trabalho e da ergonomia
da actividade, ao estudo dos processos de regulacdao assumidos
pelos trabalhadores.

Na verdade, neste trabalho, tendo como contexto de investiga-
¢do o sector da Inddstria Téxtil e do Vestuario (ITV), foi realiza-
do um conjunto de estudos situados em trés niveis de analise
que, entre o global e o local, permitiram dar outra visibilidade
a questdo da salde no trabalho:

- A nivel sectorial foi desenvolvido um estudo do tipo epidemio-
légico a partir do Inquérito SIT — Inquérito Salde, Idade e Tra-
balho;

- A nivel da empresa foi realizado um estudo de caso numa das
empresas participantes no Inquérito SIT onde se desenvolveu
uma investigacdo-ac¢ao junto de um colectivo de trabalhado-
res;

- A nivel local foi desenvolvido um estudo no seio da comunida-
de, fortemente dominada pela ITV, onde se localiza a empresa
estudada: aqui, procurou-se analisar o papel que os diferentes
grupos de protagonistas na area da salide e da salde pablica
tém no registo e diagndstico dos efeitos do trabalho no estado
de salde.

2. Saide e trabalho: relacoes e evolucoes

Ainvestigacao desenvolvida teve subjacente os principais resul-
tados dos estudos dos processos de envelhecimento no e pelo
trabalho (Teiger, 1989; Marquié, Paumeés, & Volkoff, 1995; Der-
riennic, Touranchet & Volkoff, 1996; Volkoff, Molinié & Jolivet,
2000; Cassou et al., 2001) procurando realcar a complexidade
da analise das relagdes entre o trabalho e a sadde, designada-
mente ao nivel do impacto das condi¢des de trabalho. De facto,
a diversidade e a variabilidade que caracterizam as relagdes
entre sadde e trabalho envolvem a compreensdao de um conjun-
to de factores que interagem mutuamente e a diferentes niveis
nos varios momentos da vida do individuo solicitando, assim,
uma abordagem global e multifacetada.

Sabe-se que, na realidade, as consequéncias do trabalho no
estado psico-fisiolégico ndo tem, normalmente, uma expressao
imediata e linear e, embora acompanhem todo o ciclo de vida
do individuo, manifestam-se frequentemente de forma diferida
e singular estabelecendo-se relagdes diversas e reciprocas com
o trabalho (Gollac & Volkoff, 2000), que nao sao vivenciadas da
mesma maneira por todos os trabalhadores

0 Inquérito SIT — Salde, Idade e Trabalho — cuja l6gica de base
se enquadra nos estudos de tipo epidemiolégico, foi construido
a partir dos contributos dos inquéritos ESTEV (1990, 1995) e
VISAT (1996, 2001) que, fora de Portugal, ja demonstraram as
suas potencialidades.

0 objectivo principal deste tipo de instrumento é o de compre-
ender como e em que medida as condi¢des de trabalho actuais
e passadas influenciam, favoravel ou desfavoravelmente, a qua-
lidade do processo de envelhecimento e a evolucao do estado
de sadde.

Nesta perspectiva, o Inquérito SIT procurou reconstruir o percur-
so e a histéria profissional do trabalhador, assim como a evolu-
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¢do das condi¢des da sua salde. De facto, o Inquérito SIT,
procurou ultrapassar os objectivos dos primeiros modelos de
epidemiologia profissional, baseados no estudo da rela¢ao di-
recta e univoca entre uma causa e uma patologia especifica,
para modelos de epidemiologia mais recentes em que se procu-
ra integrar outros factores nomeadamente as caracteristicas
profissionais, as condi¢des de trabalho, os factores extra-profis-
sionais e as condi¢des de vida, abarcando igualmente as quei-
xas e 0s problemas ditos “infra-patolégicos” nas suas relagdes
com o trabalho.

A anélise das relacdes menos visiveis entre a salide e o trabalho
abre também uma nova perspectiva, uma nova forma de olhar
a salde no trabalho, direccionada para uma abordagem centra-
da no trabalhador: a integracdo da perspectiva do trabalhador,
traduzida nas percepg¢des, nas queixas e nos sentimentos acer-
ca da sua salde, possibilita uma abordagem mais global e mais
dinamica.

A anélise dos resultados do Inquérito SIT contribuiu para a iden-
tificacdo dos principais riscos profissionais e dos problemas de
salide mais frequentes na ITV, sublinhando os efeitos nao sé
das caracteristicas fisicas do trabalho mas, também, do conte(-
do e da organizagdo do trabalho, realcando a importancia dos
pequenos problemas de salide associados ao trabalho.
Contudo, este estudo confirmou a necessidade de uma analise
complementar, mais especifica da problematica estudada - cen-
trada na compreensao das estratégias e dos processos de regu-
lacdo desenvolvidos pelos trabalhadores nas situa¢des concre-
tas de trabalho - o que levou ao desenvolvimento de uma
investigacao-ac¢ao junto de um colectivo de trabalhadores.

3. A preservacgao e constru¢ao da sadde no tra-
balho: processos de regulacao

Partindo dos principios delineados por Faverge (1966), o estudo
dos processos de regulacdo da sadde no trabalho suscita uma
reflexdo que real¢a a especificidade e a singularidade do com-
portamento do homem no trabalho nomeadamente na procura
—nem sempre facil — de um equilibrio entre o que é exigido pelo
cumprimento das normas de produgao e o que exige a preser-
vacao da salde.

Nesta perspectiva, a intervencao apela a uma abordagem mais
compreensiva do que explicativa (Volkoff, 2002): privilegia es-
cutar, entender e compreender a saiide (Honoré, 2002) abrindo,
assim, caminho a um novo olhar, mais centrado no vivenciado
do trabalhador e apoiado numa dimensdao mais existencialista
da satde (Canguilhem, 2002).

De facto, se o estudo dos processos de regula¢dao da salde no
trabalho envolve, assim, a compreensdao dos modos de agir, de
pensar e de sentir dos trabalhadores (Lacomblez, 2004), tam-
bém realca o debate de valores que atravessa a gestdao que
cada um faz da sua vida de trabalho (Schwartz, 2000): dar um
significado e um sentido ao que acontece no trabalho traduz a
dimensao de cariz existencial que invade permanentemente o
mundo de trabalho e que reflecte frequentemente o que acon-
tece também no mundo fora do trabalho (Curie, 2002; Davezies,
2002).

0 estudo desenvolvido concretizou-se numa ac¢ao de formacao
realizada numa empresa da ITV junto de um colectivo de doze
trabalhadores e teve como principal objectivo promover uma
reflexdo sobre as consequéncias das condi¢des de trabalho na
salide e no bem-estar. A metodologia utilizada caracterizou-se
pela combinacao de entrevistas individuais e de entrevistas co-
lectivas que, progressivamente, favoreceram a partilha, a emer-
géncia e a confrontacdo de diferentes representa¢des sobre as
relagdes entre a sadde e o trabalho.

Os resultados evidenciaram mudancas ao nivel do discurso dos
trabalhadores, nomeadamente nos modos de pensar/reflectir as
relacdes entre a salide e o trabalho, revelando uma progressiva
sistematizacdo colectiva das condi¢des de trabalho - eviden-
ciando, assim, uma outra explicitacdo na tomada de consciéncia
das rela¢des entre salide e trabalho.

A analise das estratégias de regulacao desenvolvidas pelos tra-
balhadores realgou ainda uma grande variedade de modos de
regula¢ao, adoptados por cada um.

De facto, os critérios referidos na gestao dos constrangimentos
da actividade de trabalho mostram que, apesar de se traduzi-
rem sobretudo na alteracdo e ajustamento dos modos operaté-
rios — regulagbes operatérias (Faverge, 1966) — a partir das ca-
racteristicas antropométricas e morfolégicas de cada um, sao
também desenvolvidas formas mais peculiares de preservar a
sua salde — regulagbes catacréticas (De Keyser, 1972) - o traba-
lhador altera a finalidade de um determinado instrumento, ac-
¢ao ou mesmo pensamento, de modo a adaptar-se a realidade
concreta de trabalho preservando a sua salde e o seu bem-es-
tar. As estratégias de regulagao da sadde revelam, assim, uma
maneira bem prépria de regular o seu trabalho de modo a dimi-
nuir os constrangimentos, recuperar o tempo e alcan¢ar um
equilibrio possivel, revelando, também, a interferéncia de valo-
res pessoais decorrentes de uma experiéncia que nao se limita
ao mundo laboral.

A confrontagao e o debate colectivo centrado no real do traba-
lho favoreceram a possibilidade de se dizer o que até ai era
vivido no siléncio, de explicitar, de desenvolver, de melhor defi-
nir, de recorrer as experiéncias da vida fora do trabalho e de
comparar modos de pensar/sentir, interpretacoes, estratégias e
solugoes.

Ao longo do processo de intervencdo o discurso dos trabalha-
dores foi evoluindo: se nas primeiras etapas, a gestdo da salde
no trabalho se caracterizava por preocupacdes relacionadas, so-
bretudo, com a gestao do uso de si, gradualmente, emergiram
um conjunto de valores que Yves Schwartz integra no registo
dos «valores sem dimensao» - distintos dos valores de mercado
— que correspondem aos valores da politica, da deliberacdo
democratica, do direito social, do direito ao trabalho (Schwartz,
2000). E a situagdo colectiva de partilha com os pares e os in-
vestigadores parece ter tido um papel decisivo para a formacao
de uma rede de apoio integradora e de reflexao.

Todavia, esta intervengdo, pelos impasses com que o projecto
do seu alargamento se confrontou ao nivel da empresa, acabou
por reorientar 0s seus objectivos num campo de intervencdo da
salide pablica. Procurou-se privilegiar, entao, a interface com os
centros de salide da comunidade local, realcando mais concre-
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tamente o papel dos médicos de familia — responsaveis, tam-
bém, pela evolugdo do estado de salde destes trabalhadores.

4. A organizacao da sadde: intervir na con-
strucao de interfaces

A partir da experiéncia conduzida por Marc Andeol e Gilbert
Igonet na regido das “Bouches du Rhone” (Association pour la
Prise en Charge des Maladies Eliminables, 2005; Le quotidien
du Médecin, 2006), impulsionada por Ivar Oddone (Oddone,
1999), procurou-se analisar a interface entre a realidade previa-
mente estudada e os centros de sadde da comunidade local,
mais concretamente o papel dos médicos de familia.

A andlise de um conjunto de entrevistas individuais - realizadas
a 18 médicos dos centros de salide - revelou que, nas preocu-
pacdes com os cuidados globais de salide e de salde pdblica,
persiste, ainda, uma insuficiente integracao da influéncia deter-
minante que o trabalho pode ter na salide e no bem-estar -
numa regidao em que é elevada a frequéncia de doencas profis-
sionais tipicas dos trabalhadores da ITV, como a surdez
profissional e a bissinose (54% e 28%, respectivamente, das
doencas profissionais reconhecidas naquela comunidade lo-
cal).

De facto, a maior parte dos médicos afirma desconhecer o tipo
de actividade de trabalho desenvolvida na ITV assim como as
condic¢des de trabalho mais tipicas nas empresas do sector, ape-
sar de a maioria dos seus utentes (80%) trabalhar ou ja ter
trabalhado neste sector.

A aparente incoeréncia entre as doencas profissionais reconhe-
cidas e o contedido do discurso dos médicos de familia constitui
um factor singular em termos de intervencao: por um lado, “a
grande maioria dos médicos nao possui nenhum conhecimento
do trabalho industrial (em sentido lato, ou seja, do trabalho na
sociedade industrial) e ndo existe nenhum incentivo profissio-
nal ou financeiro” para tal (Thébaud-Mony, 1991, p. 71), por
outro lado, o isolamento profissional no qual acabam por assu-
mir as suas fungdes é flagrante assim como a auséncia de qual-
quer apoio ao nivel dos conhecimentos e informagdes sobre a
realidade de trabalho. E, consequentemente, a prevencao de-
senvolvida afasta-se, cada vez mais, do local de trabalho, privi-
legiando o controlo dos factores de risco subjacentes aos com-
portamentos individuais e a promoc¢ao de «estilos de vida
saudaveis» (Ministério da Salde, 2004), dependentes, aparen-
temente, da boa vontade dos trabalhadores.

5. Perspectivas e desafios

As questdes relativas a salde no trabalho apelam a uma inter-
vencdo a varios niveis que ultrapassa, certamente, o nivel da
empresa e envolve diferentes actores que, ao nivel local, podem
interferir na preservacdao e construcdao da salde e do bem-es-
tar.

Contudo, as ac¢des existentes mostram-se ainda insuficientes
colocando em questao os actuais mecanismos de regulagao ins-
titucionais que, muito dependentes do poder central, acabam
por levar ao isolamento os organismos locais, dificultando a

analise das necessidades mais especificas da comunidade.

A implementacdo de redes e estruturas de apoio que favorecam
a construcao de capacidades individuais e colectivas de debate
e de accdo (Davezies, 2002) no dominio da salide necessita,
pois, de uma outra forma de perspectivar a organizacao da
salde ao nivel local que passa, sobretudo, pelo desenvolvimen-
to de processos concretos de coordenacao entre os diferentes
grupos de protagonistas que podem interferir na preservacao e
construcdo de um bem comum que é a sadde.

Os resultados desta investigacdo evidenciaram a necessidade
do reforco e/ou da criagdo de estruturas e redes de apoio, sus-
ceptiveis de assumir melhor a funcdo reguladora de uma politi-
ca da salide que deixaria de esquecer que a maior parte dos
cidadaos exerce uma actividade profissional.
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